Ouvidoria Relatorio 2022

Relatorio

A ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao, cujo objetivo
principal ¢ receber, registrar as manifestagdes da populagdo, e encaminha-las aos
destinatarios: Parlamentares ou Orgdos da Casa.

O setor esta ligado diretamente ao gabinete da Presidéncia do Legislativo.

A promocao e divulgacao dos canais de relacionamento com os cidaddos
foi realizado por meio de entrevistas em veiculos de comunicag¢do, materiais
graficos (panfletos, banners), € nos canais oficiais da Casa. Em 2022, a ouvidoria
da Camara Municipal passou a integrar o sistema Fala BR, da CGU
(Controladoria Geral da Unido), uma plataforma integrada de ouvidoria em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo. A capacitagdo da ouvidora foi
realizada por meio de cursos online durante todo o ano.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara
disponibiliza aos cidadaos os seguintes canais de interatividade:
- Servigo de WhatsApp;
- Servico Eletronico de Ouvidoria / Informacéo;
- Telefone;
- E-mail da Ouvidoria;
- Manifestagao por carta pelo sistema de protocolo;
- Manifestagdo presencial.
Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento do ano de 2022.
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