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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
ESTADO DE MATO GROSSO

INTRODUCAO

Em cumprimento as atribui¢des da Secretaria de Controle Interno, estabelecidas pelo
artigo 9° da Resolucao n° 003/2013 e Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI 2022,
avaliamos as agdes tomadas pela administragdo com o objetivo de implementar a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecao e defesa dos direitos dos usudrios dos
servigos publicos da administragdo publica, nos temos e prazos estabelecidos pela Nota
Técnica n° 02/2021 — TCE/MT.

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Conforme destacado em nosso relatorio de auditoria n® 03/2022 e encaminhado ao
TCE/MT, a unidade de controle interno emitiu a orientacdo n° 01/2022 ao presidente deste
legislativo com coOpia ao secretario-geral, a secretdria de administracao e financas e a chefe de
gabinete da presidéncia, contendo as recomendacdes necessarias objetivando a implantagdo e
acompanhamento da lei n°® 13.460/2017, nos termos e prazos estabelecidos pela corte de
contas por meio da Nota Técnica n° 02/2021.

Salientamos que as recomendagdes foram acatadas na integra pela gestdo o que incluiu
o Plano de A¢ao encaminhado a esta unidade de controle interno.

GRUPO DE TRABALHO - GT

O Grupo de Trabalho — GT foi instituido pela Portaria N° 044/2022 de 03 de maio de
2022, publicado no DOC — Didrio Oficial de Contas do TCE/MT em 08/03/2022 com a
seguinte composi¢ao:

01) Margarete de Fatima Paludo Geuda — Presidente
02) Roger Schallenberguer;

03) Dalira Pereira de Souza;

04) Daniele Fernanda Trindade Dias;

05) Carlos Henrique de Almeida.
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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
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PLANO DE ACAO

Na data de 03 de margo de 2022 o Presidente Sr. Elbio Roberto Volkweis, por meio do
Oficio N° 068/2022 encaminhou & Unidade de Controle Interno o Plano de Acdo com a
definicdo das acGes, dos responsaveis por cada uma e respectivos prazos.

NOTA TECNICA N° 02/2021 - TCE/MT

Referida Nota Técnica foi aprovada pelo Tribunal Pleno (Por Videoconferéncia) na
Sessdo de Julgamento de 05/10/2021 e fez as seguintes recomendacdes, determinagdo e
sugestao:

I — Recomendacoes:

a) Recomendar a normatizacao da lei n® 13.460/2017 em prazo nao superior a 180 dias
(até 05/04/2022);

b) Recomendar em um prazo ndo superior a 365 dias (até 07/10/2022) a realizacao de
estudos, regulamentacao e instituicao do Conselho de Usuarios;

¢) Recomendar a instituicdo de Ouvidoria ou designacao de unidade responsavel pelo
recebimento de manifestacdo de usudrios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado com
publicacdo de ato normativo especifico até 31/12/2021.

IT — Determinacao:

a) Determinar aos lideres das Unidades de Controle Interno — UCI que adotem acoes
pertinentes visando a avaliacdo da implantagdao da Lei n° 13.460/2017, com relatério de
auditoria especifico, que devera ser incluido no Plano Anual de Trabalho (PAT), conforme
dispde o art. 4° da Resolug¢do Normativa n°® 19/2018 — TP.

IIT — Sugestao:

a) Sugerir as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade responsavel pelo
recebimento de manifestacGes que adotem medidas pertinentes visando a adesdo a Rede
Nacional de Ouvidorias e a utilizacdo gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a
coordenacdo da Ouvidoria Geral da Unido.
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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
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AVALIACAO QUANTO A IMPLEMENTACAO DAS
RECOMENDACOES, DETERMINACAO E SUGESTAO

Das Recomendacaoes:

a) Recomendar a normatizagdo da lei n° 13.460/2017 em prazo ndo superior a 180 dias (até
05/04/2022).

Registramos que as recomendagdes dos incisos I, II e III foram atendidas conforme
consta no relatério de avaliacdo desta unidade de controle interno n° 03/2022, de junho do
corrente ano.

IV — A avaliagdo continuada dos servigos prestados, mediante a instituicdo de pesquisa de
satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado
da avaliagdo ser integralmente publicado no sitio do 6érgdo ou entidade, nos termos do art.
23, § 2°

Conforme prevé a Resolucdo N° 04/2022 de 11 de abril de 2022, a pesquisa sera
realizada, no minimo a cada ano (art. 18.) e que relatério contendo o resultado da avaliacao,
comentarios e providéncias sera publicado na pagina oficial do Legislativo Municipal (art. 19.
e seu paragrafo unico). Portanto, até o encerramento do exercicio referida pesquisa devera ser
realizada e seu resultado publicado.

Emitimos e protocolamos o Oficio n°® 07/UCI-CMS/2022 (Anexo I) aos responsaveis
pela implementacdo da pesquisa de satisfacdo continuada, designados conforme item 06 do
Plano de Acao, ou seja, a Chefe de Gabinete da Presidéncia e ao Secretario-Geral em 28 e
29/11/2022, respectivamente, solicitando informagdes quanto a esta implementacao.

Em resposta, nos foi encaminhado oficio datado de 19/12/2022 (Anexo II),
informando que “ndo foi possivel a implementagcdo da pesquisa de satisfacdo no presente
exercicio”.

Foi destacado que “Restou disciplinar o Capitulo VI da Avalia¢do da Prestagdo dos
Servigos Publicos (Resolugdo n° 004/2022) no tocante a defini¢do de ferramenta apropriada
para materializar a referida pesquisa, seja questiondrio disponivel no sitio eletroénico do
Poder Legislativo, contratagdo de instituto especializado para este fim ou outra forma de
promover tal estratégia™.

b) Recomendar em um prazo ndo superior a 365 dias (até 07/10/2022) a realizacdo de
estudos, regulamentacdo e instituicdo do Conselho de Usudrios.
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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
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Os artigos 16 e 17 da Resolucao N° 04/2022 tratam da instituicao do referido Conselho
e que a definicao, formatacao e regulamento sera efetuado no prazo de até 90 dias, contados a
partir da edicdao da Resolucdo. Considerando o estado atual das implementagcdes que
envolvem a Lei n° 13.460/2017, entendo que o prazo sera insuficiente para atender o prazo
definido, portanto, necessita ser prorrogado até a data limite definido pela Nota Técnica N°
02/2021 TP — TCE/MT.

Emitimos e protocolamos o Oficio n° 006/UCI-CMS/2022 (Anexo III), a Secretaria de
Administracdo, responsavel pela realizacdo de estudo, regulamentacdao e instituicdo do
Conselho de Usuarios, nos termos da Resolugdo n® 04/2022, artigos 16 e 17.

Em resposta, nos foi encaminhado Oficio n® 033/SAF/2022 (Anexo IV) datado de
19/12/2022 informando que “o contido no Art. 17 da Resolugdo n° 04/2022 ndo se
concretizou no referido exercicio, ficando para o exercicio de 2023...”.

Da determinacdo:

a) Determinar aos lideres das Unidades de Controle Interno — UCI que adotem agoes
pertinentes visando a avaliagdo da implantacdo da Lei n° 13.460/2017, com relatorio de
auditoria especifico, que deverd ser incluido no Plano Anual de Trabalho (PAT), conforme
dispde o art. 4° da Resolugdo Normativa n° 19/2018 — TP.

Consta do item n° 02 do Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI, avaliar a
implantacdo da Lei n° 13.460/2017 conforme disposto na Nota Técnica N° 02/20021 -
TCE/MT, nos meses de Junho e Dezembro com emissdao do respectivo relatério de Auditoria
que sera encaminhado ao TCE/MT via APLIC nas respectivas competéncias.

Da Sugestao:

a) Sugerir as autoridades responsdveis por Ouvidorias ou unidade responsdvel pelo
recebimento de manifestacées que adotem medidas pertinentes visando a adesdo a Rede
Nacional de Ouvidorias e a utilizagdo gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a
coordenacgdo da Ouvidoria Geral da Unido.

A Camara Municipal de Sinop/MT aderiu a Rede Nacional de Ouvidorias e a
utilizacdo gratuita do sistema/plataforma FalaBR, por meio do Termo de Adesdo datado em 10
de marco de 2022.
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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
ESTADO DE MATO GROSSO

CONCLUSAO

Nossa andlise evidenciou que ndo foi implementada e realizada a avaliacdo dos
servicos publicos, bem como a regulamentacdo e instituicio do Conselho de Usudrios no
exercicio de 2022, conforme recomendacées da Nota Técnica N° 02/2021 — TP — TCE/MT.

Como ja mencionado na conclusdo no relatério anterior, quanto ao conteudo e
publicacdo do quadro geral dos servicos publicos prestados, entendemos que ela possa e deva
ser melhorado nas proximas revisoes/atualizacdes. Com relacdao a Carte de Servicos cabe
observar que ndo atende a todas as exigéncias previstas no art. 7° paragrafos 2° e 3°
merecendo a devida atengdo na atualizacao/revisao. Trata-se de um processo, portanto, de
melhoria continua.

E o relatério.

José Marcelo Philippsen
Auditor Publico Interno
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ANEXO 1

OFICIO N° 07/UCI-CMS/2022
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ANEXO II

RESPOSTA AO OFiCIO N° 07/UCI-CMS/2022
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ANEXO III

OFICIO N° 06/UCI-CMS/2022
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ANEXO IV

RESPOSTA AO OFICIO N° 06/UCI-CMS/2022

Avenida das Figueiras, 1835, Setor comercial Sinop-MT, CEP 78550-148 - Cx. Postal 630
Fone/Fax (66) 3517-2800 | www.sinop.mt.leg.br



	DEZEMBRO – 2022

