1. OBJETO
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ANEXO | \#
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° xxx/2021 - SRP - N° 008/2021

Links, conforme especificagao basica abaixo;

I.I. A presente licitaglio tem por objetivo a selegdo das propostas mais vantajosas para
administragao, visando a Contratagdo de Empresa especializada em prestagio dos
servigos de Acesso Dedicado, Permanente ¢ Exclusivo a Internet, através de Meio
. Fechado de Transmissdo de 3 (Trés) Links de Dados de 50 Megas cada, para atender as
necessidades da Camara Municipal, a empresa vencedora disponibilizara os 03(1rés)

Link 01 — 50 Megas.
Item |Qtda |Und. Descrigiio Valor Unitario
Estimado
Servico  Mensal de Acesso Dedicado. |15.198.00
01 12 Meses Per:‘nanentc ¢ Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissido de Dados de 50
Mega.
Servigo instalagdo de Acesso Dedicado, |[2.050,00
b2 ot Und Perfnanente e Exclusivo é.l Internet, através de
. Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50
Mega.

v' Fornecimento de um circuito dedicado que supotte conexio IP — Internet Protocol:
v Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica. full duplex e permanente de 50 Mbps:
v Com fornecimento de servigo de instalagiio ¢ con figuragdo dos equipamentos.

v" Este sendo destinado ao Setor de Gabinetes e Wifi da CAmara.

Link 02 — 50 Mcga.
Item |Qtda |Und. Descri¢ao Valor Unitério
Estimado

Servico  Mensal de Acesso Dedicado, [15.198.00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de

01 12 Meses ; . ;
Meio Fechado de Transmissio de Dados de 50

i Mega. {
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Servigo instalagio de Acesso Dedicado,|2.050,00
Permanente ¢ Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50

Mega.

02 |01 Und

Fornecimento de um circuito dedicado que suporte conexdo 1P — Internet Protocol;

Com fornecimento de servigo de instalagdo e configura¢do dos equipamentos.
Este sendo destinado ao Setor de Administrativo ¢ ao Acesso ao Sistema que esta
sendo implementado.

v
v/ Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica, full duplex ¢ permanente de 50 Mbps;
v
v’

Link 03 — 50 Mega.

- e
[tem [Otda |Und. Deaseri¢io Valor Unitario
Estimado

Servigo  Mensal de Acesso Dedicado, |15.198,00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50
Mega.

Servigo instalagio de Acesso Dedicado,|2,050,00
Permanente ¢ Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50
Mega.

v" Fornecimento de um circuito dedicado que suporte conex@o IP — Internet Protocol:
v" Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica, full duplex ¢ permanente de 50 Mbps;
¥" Com fornecimento de servigo de instalagdo e configuragdo dos equipamentos.

v' Este sendo destinado a Transmissdo da Sessdo € eventos realizados no plenario.

01 12 Meses

02 01 Und

1.2 JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO GLOBAL

[.2.1 A contratagdo de 03 (irés) Links justifica pela necessidade de comunicagio ¢ de
acesso a novas tecnologias que possam suprir as demandas e também evitar transtornos
relacionados a indisponibilidade do servigo de internet, embora sejam link distintos as
empresas s0 poderdo ofertar lance global. visto que a empresa Ganhadora terd como
fungio fornecer 0s 03 (Trés) Links para maior confiabilidade da disposi¢iio do sinal, facil
solicitacdo de reparos, aberturas de chamados para intervengao técnica, ¢ também devido
a separagdo dos setores como descritos acima em cada Link, e o monitoramento de
velocidade e tempo de respostas sendo mais amplo.
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1.3 ESPECIFICACOES TECNICAS
1.3.1 Requisitos Gerais:

CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

ESTADO DE MATO GROSSO C.M.S.
F!s.wg

X f:, )

Fornecimento de links de acesso a internet, do tipo dedicado;

Provedor de Acesso, caso necessario;

Preparo para entrega dos links no local definido pela contratante;

Forneccer a CONTRATANTE todos os dados necessarios para configuragdo dos
equipamentos (Modem, roteadores, etc), para o correto funcionamento do acesso a
internet;

Servigos de manutengio dos links de acesso a internet.

Servigco de acesso a internet com no minimo 05 enderego IP Fixo valido, por link
contratado, livre para uso pela CONTRATANTE.

Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas.

Todos os equipamentos e acessOrios necessarios para ativagdo dos links a serem
instalados serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links
instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada nao podera refutar os
meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.

E facultado 4 CONTRATANTE solicitar ativag@o de novos links de acesso a internet
durante a vigéncia do Contrato, respeitando sempre o quantitativo maximo permitido,
bem como desativacio de links em uso conforme sua demanda. O quantitativo
maximo permitido serd atingido quando todos os links contratados estiverem
efetivamente em uso.

1.3.2 Disponibilidade:

Nao possuir nenhum tipo de restrigao de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigao de tipo de dados
trafegados, porta logica ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso;

Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade indicar4 o
percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condigdes normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operagio:

O servigo deverd ser preferencialmente disponibilizado através do link principal (fibra
Optica), admitindo-se a utilizagdio do link redundante apenas nos casos de sinistros, ¢
pelo periodo acordado com a fiscalizagio do contrato, que nao poderd ultrapassar de
20 dias corridos, até a solugiio do incidente, excetuando-se os casos de manutengao
programada ¢ o periodo de instalagiio previsto;

Se o link redundante for também de fibra otica, sua utilizagdo serd livre, porém,
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respeitando-se o prazo de 20 dias corridos;
O percentual de disponibilidade para o servigo (link) deve ser calculado da seguinte:
D= [(43200-Ti)/43200]* 100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatoério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante 0 més
de faturamento (30 dias)

Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo
dos limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de inoperdncia, dentro
do periodo de faturamento, serfio descontados dos custos mensais dos servigos,
tomando-se como base a seguinte formula:

De= (Cm*Ti1)/43200

Onde: DC= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo

Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servico durante o més
de faturamento (30) dias

O Cm (custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexdo (roteador, modem, link de dados, etc.);

Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinagio glosas especificas
nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento), at¢ 97% (noventa ¢ sete por cento) enseja glosa de 5% do custo mensal do
circuito;

Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90%
(noventa por cento), ensejara glosa de 20% do custo mensal do circuito;

Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejara glosa de
40% do custo mensal do circuito;

S¢ pelo menos 60% (sessenta por cento) dos horérios de interrupgao s¢ derem entre
8h ¢ 10h as glosas acima clencadas serdo dobradas.

m) A CAMARA MUNICIPAL DE SINOP monitorard a disponibilidade do link testando

a conexdo da CAMARA a Internet utilizando protocolo de rede que mostre a
conectividade/disponibilidade da conexdo. Caso seja constatado, através dos
relatorios mensais, que a disponibilidade contratada nio foi alcangada, o gestor do
contrato enviara o relatério de disponibilidade para a contratada para no prazo d¢ 5
dias corridos apresentar sua defesa. Caso 0 desconto nio possa ser efetuado na fatura
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do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor descontado na fatura do més

subsequente.
1.3.3 Perfis dos Links de acesso
O link de acesso a internet devera, quando solicitado, ser instalado considerando o Perfil
constante da tabela a seguir:

Perfil de acesso a Internet

PERFI
ReLl, Velocidade do Link de acesso

05

IPS - VALIDOS |

2. JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS DA CONTRATACAO
2.1 Justificam a presente contratagéio os seguintes fatos:

a) A implantagio efetiva do projeto esbarra na necessidade de instalacio de links de
acesso a Internet que sejam confiaveis;

b) Também serd utilizado link para a VLAN da Camara que possibilitard a utilizagao de
telefonia pelo método VOIP:

3. QUANTITATIVOS

. ITEM  [PERFIL [Velocidade do Link de acesso Qtd a Registrar

01 | 50 Mbps 3

4. REGIME DE CONTRATACAO
A contratagdio devera ser feita mediante sistema de REGISTRO DE PRECOS.

5. LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

5.1 O prazo para instalagio, alteragdo e desativagdo de perfil dos links deverd ser de no
maximo de 30 (trinta) dias corridos. contados a partir da solicitagdo feita pela Camara
Municipal de Sinop.

44

Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega, alteragdo de velocidade/perfil e

desinstalagdo do objeto licitado, inclusive frete, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;
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5.3. Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, os materiais deverdo ser
substituidos, por conta e 6nus da CONTRATADA, em no maximo 10 (dez) dias tteis.
Somente apOs 0 cumprimento dessa etapa, serd o objeto da licitagdo definitivamente
recebido € aceito;

5.4 O recebimento definitivo nio excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita qualidade do material fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizagdo desse material;

5.5 O link solicitado devera ser instalado na sede da Camara Municipal de Sinop-MT
situada na Avenida das Figueiras, n°® 1835, Setor Comercial, CEP 78550-148, Sinop/MT:

6. DA INSTALACAO

6.1 A contratada devera fornecer Plano de Instalagdo: no prazo maximo de 05 (cinco)
dias tteis, contados da emissdo da ordem para execugo do servigo, contendo:
Cronograma geral descrevendo as todas as atividades, indicando datas de inicio e
término;

Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas
instalagdes;

6.2 A contratada realizara a instalagao dos links de acesso a internet considerando os
perfis de conexdes conforme planilhas constantes deste Termo de Referéncia.

6.3 A passagem dos cabos necessarios para ativagao dos links de acessos a internet, desde
0 ambiente externo até ao local dos equipamentos de comunicag¢do de cada localidade €
de responsabilidade da CONTRATADA.

. 6.4 A passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padrdo de instalagdo.

6.5 A contratada deverd fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por
meio de pares metalicos, fibra Optica ou radio digital.

6.6 Deve haver agendamento da data de trabalho de instalagio das conexdes a internet
conjuntamentc com a equipe téenica da CAmara Municipal, de maneira que haja o
acompanhamento das instalacoes pela Gestdo do Contrato e de forma a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais da Camara Municipal.

6.7 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE todos os dados necessarios
para o correto funcionamento do acesso a internet.

6.8 Os seguintes servigos relacionados aos lestes para aceitacio dos links de acesso a
internet SCrao Necessarios:

6.8.1 Realizar testes de funcionamento de cada link de acesso a internet, emitindo
relatorios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos

servidores designados para acompanhar as instalagdes. Os seguintes testes deverdo ser
realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
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a) Acesso a Internet:

b) Aferigao da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

¢)Verificagio da performance dos links instalados ¢ perdas de pacotes.

6.9 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL

6.9.1 Apos a instalagio, o enlace iniciara sua operagdo por um Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE de 10 dias corridos, para testes e ajustes;

6.9.2 Em caso de interrupgdo do funcionamento do servigo contratado durante o periodo
experimental. um novo PFE de 10 dias corridos terd inicio a partir da reativagdo do
servico:

6.9.3 A interrupgéio referida no item anterior podera ocorrer, no maximo, trés vezes, apos
esse Limite sera considerada inexecugio total do contrato:

0.9.4 Passado o PFE sem ocorréncias, a Cdmara Municipal realizard o aceite da
instalag@o em até 10 dias corridos.

0.9.5 Transcorrido o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, e realizado o aceite
da instalagao, a partir do primeiro dia de uso se dara inicio o periodo de faturamento.

7. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

7.2 Realizar o servigo de manutengdo no local de instalagdo do ¢quipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituigiio do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento,
para entdio retirar o equipamento com defeito ¢ encaminha-1o para a manutengao, sem que
haja interrupgdo dos servigos.

7.3 Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da notificagio,
qualquer material defeituoso que houver fornecido;

7.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes
dos materiais empregados ou da execugiio dos servigos;

7.5 Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA., deverio ser novos e sem
uso prévio, ¢ atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, nio podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricago artesanal;

7.6 Devera dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso haja
necessidade de substitui¢do;

7.7 Os materiais a serem utilizados na instalagio devero ser de qualidade ¢ propriedades
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fisicas que melhor se adaptem as condi¢des a que estardio sujeitos, assim como a
instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no
Brasil;

7.8 Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalagao, e etc.) quanto pela realizagio de ajustes nas instalagdes (transporte.
alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

. 8.1 Pelo menos um atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece Servigos
pertinentes € compativeis com o objeto desta licitagdo. Os atestados de capacidade
técnica deverdo ser emitidos em nome ¢ com CNPJ da matriz ¢/ou filial da licitante.
8.2 Documento de outorga da Anatel informando que a licitante ¢ autorizada a
comercializar servigos de acesso a Internet;
8.3 Informagdes precisas sobre cada um dos Links de Acesso a internet ofertada,
inclusive a tecnologia proposta, comprovando o atendimento a todos os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
L4 Declarar que possuem capacidade téenica em atender a demanda da Céamara
Municipal com links de acesso 4 internet:
8.5 Todas as comprovagdes deste item poderdo ser confirmadas pela Camara Municipal
por meio de diligéncia;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Fornecer o0s servigos conforme especificacdes, marcas, validades e pregos indicados
na licitagdo proposta ¢ de acordo com as especificacoes deste Termo de Referdneia:

9.2 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas dos valores devidos
rclativas aos seus empregados no cumprimento das obrigagdes decorrentes da execugio
do contrato oriundo desta licitagdo;

0.3 Entregar dos servigos acompanhados da Nota Fiscal/Fatura (¢om codigo de barras):
9.4 Permitir que a Camara Municipal acompanhe ¢ fiscalize o objeto do contrato por
meio de um representante da administragdo, especialmente designado para tanto:

9.5 A contratada devera prover os servigos de telccomunicaqécs para accsso a internet na
sede da Camara Municipal, conforme caracteristicas técnicas minimas descritas neste
Termo de Referéncia.

9.6 Todos os equipamentos/acessorios, de propriedade da licitante contratada, necessarios
a execugdo dos servigos exigidos no objeto deste termo de referencia devem ser
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fornecidos em regime de comodato para o funcionamento das conexdes da CAmara
Municipal;

9.7 O custo do servigo devera incluir todos os impostos, servigos e equipamentos
necessarios para instalagio, manuten¢fio e funcionamento dos enlaces de dados. tais
como, frete, aluguel, substitui¢do de equipamentos, gerenciamento, suporte técnico,
ferramental, sistemas de gerenciamento, bem como todos outros e quaisquer custos que
vierem incotrer o fornecedor pela prestacdo dos servicos. O custo do Servico também
devera cobrir todas as despesas de deslocamento, didrias dos funcionérios da contratada
se necessdrio, hospedagem e alimentagio da equipe que executari as atividades de
instalacdo.

9.8 A CONTRATADA deverd manter preposto na cidade de Sinop/MT, que possibilite o
acompanhamento local das atividades da CONTRATANTE em relagdo a execugdo dos
Servigos prestados;

9.9 A CONTRATADA devera executar a passagem de cabos ¢ demais instalagdes
necessdrias, respeitando as normas téenicas do projeto como implantag¢@o em solo, andar
(Crreo ¢ outros. A infraestrutura de instalagao de cquipamentos € de responsabilidade da
CONTRATADA como, por exemplo: rede de cabos metalicos especificos ou de fibras
opticas (quando necessario), elos metalico-Opticos, bragadeiras, conectores, parafusos de
fixagdo, tubulag®es, anilhas de identificagdo, langamento de cabos, e outros itens nio
discriminados neste documento a fim de viabilizar a implantagdio e correta
instalagdo/identificagdo dos equipamentos necessarios ao circuito de comunicacio.

9.10 O enderegamento IP da porta LAN a ser configurado no(s) equipamento(s)
instalado(s) na(s) unidade(s) deve ser estabelecido em conjunto com a equipe técnica da
Cémara Municipal.

9.11 O faturamento mensal devera incluir todos os impostos, servigos ¢ equipamentos
necessarios para instalagdo, manutencio e funcionamento dos enlaces de dados, tais
como, frete, aluguel, manutengio e substituigio de equipamentos, gerenciamento,
despesas com deslocamento e didrias dos funciondrios da contratada se necessario,
suporte técnico, ferramental, sistemas de gerenciamento. aluguel de roteador, ete:

9.12 A conexdo devera estar disponivel 24 horas por dia x 7 dias por semana, cujo
traifego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo (flat rate) sem a cobranga de
trafego excedente, sem franquia de volume de dados e sem limitacdo de taxa devido a
franquias.

9.13 Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a
arquitetura de rede utilizada, ¢ de todos os cquipamentos e softwares de responsabilidade
da contratada que integram a modalidade de acesso a internet,

9.14 A contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar
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manutencdo dos enlaces onde houver links de acesso a internet instalada.
0.15 Todos os servigos de manutengdo dos links de acesso a internet sio de inteira
responsabilidade da contratada e devem ser efctuados desde o inicio at¢ o final do
contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para a

Camara Municipal:

10. DO ATENDIMENTO DE REPAROS E MUDANCAS DE ENDERECO
10.1 Help-Desk:

. 10.1.1 A CONTRATATDA devera disponibilizar um servigo de HELP DESK. que tera a
fungao de receber ¢ dar o devido tratamento as solicitagdes e reclamag¢des recebidas por
telefone 0800, mediante registro de ocorréncia em sistema préprio, identificando cada
atendimento individualmente por meio de um nimero/protocolo tinico (na abertura de
chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail sobre a correspondente
abertura ¢ fechamento do registro da ocorréncia.

10.1.2 O Centro de Geréncia da CONTRATADA devera estar disponivel em regime
24x7x365. A CONTRATADA podera disponibilizar a abertura de chamado através da
op¢lio descrita a seguir. O procedimento para abertura de chamados pela
CONTRATANTE para reparo deverd ser efetuado por pelo menos por telefone 0800:

a) Via Telefone: a CONTRATADA devera disponibilizar a abertura de chamado por
telefone, para o qual serd informado o niimero de protocolo para acompanhamento do
chamado registrado.

. 10.1.3 A CONTRATADA deveréa fornecer o Servigo de Suporte Técnico relativo a todos
08 servigos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto.

a) Presencial: o atendimento téenico de forma presencial sera requerido sempre que
ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA, instalados no prédio da Camara Municipal de Sinop, que ndo puderem
ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer
preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias Gteis (segunda-feira a sexta-feira), e
em horario comercial (12h00min as 18h00min horas), devendo prevalecer a necessidade
do CONTRATANTE, comunicada 3 CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de
vida do chamado que compreende 0 periodo do momento da abertura do chamado téenico
at¢ o scu fechamento. Os funciondrios da CONTRATADA deverio apresentar-se
devidamente identificados;

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de
suporte, capazes de diagnosticar ¢ eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de
atuagdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade
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10.2 Mudangas de enderego ¢/ou Mudanga de Perfil
a) A CONTRATADA devera coordenar a mudanga da infraestrutura de comunicagdo em
conjunto com os técnicos da Camara Municipal, a fim de que ndo haja interrup¢do dos
Servigos.

b) O prazo para conclusdo da instalagdo devera ser, no maximo, de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da abertura de chamado com a CONTRATADA.

10.2.2 Entende-se por “Alteragdo de Perfil” a mudanga de velocidade do Link instalado
¢ em uso, sem altera¢do de endere¢o ou local de instalagdo, podendo ser para maior ou
menor velocidade em relagdo ao Perfil em uso, obedecendo as seguintes condigdes:

a) Quando da alteragdo do perfil, o pagamento mensal do link no perfil em uso serd
proporcional at¢ ao dia da alteragdo, data em que inicia também o periodo proporcional
referente ao novo perfil, cujos periodos devem ser detalhados nas I’CSPCCHV&S faturas
mensais.

b) A providéncia de recursos especificados neste Termo de Referéncia (equipamentos)
para suportar novos links ¢ de responsabilidade da CONTRATADA., inclusive a
configuragao necessaria para que o link opere no novo perfil conforme solicitado.

¢) E facultado a contratante solicitar alteragdo de perfil dos links de acesso a internet
contratados para melhor atender suas demandas, desde que o novo perfil solicitado esteja
previamente contemplado na tabela de perfis.

d) A alteragao de Perfil acontecera sempre de acordo com a viabilidade téenica da
contratada.

10.3 Descontos por indisponibilidade de servigo:

10.3.1 Para cada unidade instalada devera scr descontado na fatura mensal o tempo de
indisponibilidade do circuito conforme indicado no Anexo 1.

10.4 Periodo Normal:

10.4.1 A Contratada deve iniciar os procedimentos de¢ manuten¢do dos links de acesso &
internet da Camara Municipal, inclusive nos casos de substitui¢do de equipamento(s) por
outro igual, em até 2 (duas) horas apés a notifica¢do do problema;

104.2 Em Periodos normais de operagio dos links de acesso 2 internet, a
CONTRATADA devera realizar e concluir a manuten¢do dos links, equipamentos e
instalagdes fornecidos em até 4 (quatro) horas ap6s a “abertura do chamado de
manutengao’;

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1 Oferecer todas as condigdes e informagdes necessarias para que a CONTRATADA
possa fornecer os produtos dentro das especificagoes exigidas neste Termo de Referéncia:
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11.2 Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao
material solicitado;

11.3 Enviar a nota de empenho emitida em favor da CONTRATADA.

11.4 Efetuar o pagamento a Contratada em até 30 dias, contados da apresenta¢io da nota
fiscal ou fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

12. DAS HIPOTESES DE INEXECUGCAO E PENALIDADES

12.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das condig¢des deste instrumento

ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n. 10.520/2002, bem como nos art. 86 ¢ 87

. da Lei 8.666/93, quais sejam:

a) Por atraso injustificado na entrega do objeto a Contratante podera garantida a prévia
defesa, aplicar as seguintes sang¢des:

b) Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,25% (vinte ¢ cinco centésimos por
cento), do valor adjudicado;

¢) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,50% (cinquenta centésimos por
cento). do valor adjudicado, sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo das demais
cominagdes legais:

d) No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de
atraso € 0,40% (quarenta centésimos por cento) do valor adjudicado, acima desse
prazo, calculado sobre o total dos dias em atraso.

¢) Por atraso injustificado no reparo de problemas do objeto a Contratante podera

T garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancoes:

f) Atraso de até 24 (vinte ¢ quatro) horas tera multa de 0.250% por hora sobre o valor da
parcela inadimplida;

g) Atraso de até 48 (quarenta ¢ 0ito) horas terd multa de 0,042% por hora acrescida de
(24%0,25000%) sobre o valor da parcela inadimplida;

h) Atraso de até 72 (setenta e dois) horas terd multa de 0,042% por hora acrescidos de
((24x0,250%)+(24x0,042%)) sobre o valor da parcela inadimplida;

1) Apos 72 (setenta e duas) horas caracterizaré a inexecugio total da obrigagdio,

J) Pela inexecugao parcial das condigdes estabelecidas neste ato convocatorio, a
Contratante podera garantida a prévia defesa, aplicar as scguintes sancoes:

12.1.2° Disponibilidade minima mensal do servico de 99,7%. Esta disponibilidade

indicara o percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condi¢des normais

de funcionamento durante o periodo de um més de operagio:

a) O percentual de disponibilidade para o servico (link) deve ser calculado da seguinte:
D= [(43200-Ti)/43200]“' 100, onde:
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D= Percentual de disponibilidade [
Ti= Somatoério dos minutos de interrup¢do observados para o servigo durante o més
de faturamento (30 dias)

Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo
dos limites minimos estabelecidos, 0s somatorios dos tempos de inoperdncia, dentro
do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos,
tomando-se como base a seguinte formula:

De= (Cm*Ti)/43200

Onde: DC= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo

Ti= Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante 0 més
de faturamento (30) dias.

O Cm (custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexdo (roteador, modem, link de dados, etc.);

Ficam também estabelecidos limites de tolerncia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas
nos custos dos servi¢os, conforme demonstrado a seguir:

Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento), até 97% (noventa e sete por cento) enseja glosa de 5% do custo mensal do
circuito;

Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90%
(noventa por cento), ensejara glosa de 20% do custo mensal do circuito:

Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejara glosa de
40% do custo mensal do circuito;

Se pelo menos 60% (sessenta por cento) dos horarios de interrupgdo se derem entre
8h e 190h as glosas acima elencadas serao dobradas.

1.3 Pela inexecugdo total das condigdes estabelecidas neste ato convocatorio, a
Administragdo podera garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

Adverténcia;

Multa de at¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, recolhida no prazo de 15

(quinze) dias corridos, contados da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagio

dos danos porventura causados diretamente a CAmara Munigcipal de Sinop/MT ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do contrato;

Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo ¢ impedimento de licitar ¢

contratar com a Camara Municipal de Sinop/MT por prazo ndo superior a (05 (cinco)

anos:
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d) As penalidades previstas neste item tém carater de sangdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndo exime a Contratada, da reparagdo das
eventuais perdas ¢ danos que seu ato venha acarretar diretamente a Cimara Municipal
de Sinop/MT;

¢) As penalidades s@o independentes, a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais,
quando cabiveis;

f) As multas poderdo ser cobradas administrativa ou judicialmente.

12.1.4 Nas hipoteses de apresentagdo de documentagdo inverossimil, cometimento de

fraude ou comportamento de modo inidéneo, a licitante poderda sofrer, além dos

procedimentos cabiveis de atribui¢do desta institui¢do e do previsto no art. 7° da Lei

10.520/02, quaisquer das sang¢des adiante previstas, que poderdo ser aplicadas

cumulativamente:

a) Desclassificagio ou inabilitagdo caso o procedimento se encontre em fase de
julgamento;

b) Cancelamento da Ata de Registro de Pregos e rescisio do Contrato, se estes ja
estiverem assinados, procedendo-se a paralisag@o do fornecimento:

¢) Suspensao temporiria de participagio em licitagio e impedimento de licitar e
contratar com a Camara Municipal de Sinop/MT por prazo nio superior a 05 (cinco)
anos;

12.1.5 Na hipotese de descumprimento das obrigagdes para com o INSS, FGTS c/ou a

nao manutengdo das condigdes de habilitagio estabelecidas no Edital e seus anexos. a

Contratada sofrerd, além da rescisdo contratual, multa no valor de 15% (quinze por cento)

sobre o valor remanescente da contratacio:

12.1.6 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangoes, serd assegurado ao Contratado o

contraditorio ¢ a ampla defesa e observado o devido processo legal.

12.1.7 Da aplicagdo das penas definidas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis,

contados da intimag¢éo.

12.1.8 O recurso ou o pedido de reconsideragdo relativa as penalidades acima dispostas

sera dirigido a Unidade Requisitante, o qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco)

dias uteis e o pedido de reconsideracio, no prazo de 10 (dez) dias tteis.

13. FISCAL DO CONTRATO
Servidor — Chefe do Departamento de Administra¢do de Rede - Ramal: 2861

ﬂ <
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Chefe do Dep. de Compras
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\

PROPOSTA COMERCIAL |

\

|

A CAMARA MUNICIPAL |
|

Objeto: |

. SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, COM IP FIXO E COM MANUTEN(,‘AO CORRETIVA E PREVENTIVA.

Caracteristicas; Velocidade 50 Mbps link dedicado com garantia de banda de 100%, link obrigatério fibra
6ptica, com o fornecimento, padrio de Qualidade SLA laténcia média de 50ms, com varidveis de perda de
pacotes na média de 0,5%, disponibilidade de 99% e incluso um Range de IPs FIXO /29

Empresa: Full Telecom

CNPJ; 23.007.218/0002-54

Telefone: (66) 99987-4394

Enderego: Rua Passo Fundo, 1314 — Novos Campos.

Contato: Leo Couto
Cargo: Diretor
| alor
L ftem Descricio VA ,J;‘;;.‘c';o Valor Global
. %‘ 3 Links dedicado:
n cados
- conforme descritivo R$2.700,00 R$1.000,00 RS 33.400,00
acima

m IMIIMO TOTAL PAIIA 12 MESES 7 / w

Total Geral: Trinta e trés mil

Sinop, 18 de Novembro de 2021.

=

Scanned by TapScanner

e




PROPOSTA COMERCIAL

A CAMARA MUNICIPAL

Objeto:
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, COM IP FIXO E COM MANUTENCAD CORRETIVA E PREVENTIVA.

Caracteristicas: Velosidade 50 Mbps link dedicado com garantia de banda de 100%, link obrigatério fibra
dptica, com o fornecimento, padrio de Qualidade SLA laténcia média de 50ms, com varidveis de perda de
pacotes na média de 0,5%, disponibilidade de 99% e incluso um Range de IPs FIXO /29

Empresa: NOVA FIBRA TELECOM S.A

CNPJ: 03.868.136/0001-06

Telefone: (41) 998308230

Enderego: Av. Dos Tarumas, 1366 — Setor Residencial Sul.
Contato: Sérgio Andrade

Cargo: Gerente Regional

Valor Unitdrio / Taxa de
Item Descrigio Mensal InstalagSo Valor Global
3 Links dedicados
03 RS 4,200,00 R$1.550,00 R$ 51.950,00
conforme descritivo (Vator ot narkh
acima instalagio dos 3
links)
PRECO MAXIMO TOTAL PARA 12 MESES R$ 51.950,00

Total Geral: Cinquenta e um mil, novecentos e cinquenta reals.

Sinop, 22 de Novembro de 2021.




INTERNET
*MTUGENTE evo EMPRESAS CAMRA MUNICIPAL DE VEREADOCRES

33.210.880/0001-80 / 33.215.996/0001-01 / 05,783.120/0001-84 AjC. Mauro

Rua das Graviolas, 52, St Comercial - SIMT

PROPOSTA LINK DEDICADO - 17/11/2021

LINK DEDICADO - é um servigo desenvolvido especialmente para empresas que necessitam de conexdo com total
confiabilidade, alta velocidade e gerenciamento de utilizagdo. O mercado exige mais conexdo, melhor infraestrutura,
gualidade e velocidade. E sua empresa precisa estar preparada para isso. Por isso vamos evoluir a forma de vocé
conectar e sua empresa.

VANTAGENS

Com o Link Dedicado fibra sua empresa pode 3 saidas de redundancia
disponibilizar
informagbes, conteddos, servicos, Interatives, comercializar
produtos e servigos ¢ tecnicamente e conectar as filiais
remota a matriz com alto desempenho e confiabilidade.
Além de obter um supc preferencial, pautado na
importancia e prio ide da con cliente.

Os equipamentos sdo instalados em comodato, Suporte 24 horas Presencial e Online

SLA em até 04 horas

Garantia de Velocidade de 100%

do como cliente. Dupla Abordagem em Fibra e Backbone;
s de NF, etc) pos 5
3 CNPJ, entdo s pre serdo 3 notas e os boletos agordados. Atendimentg de Prioridade

-~

Vo T o ” T % P LA Gt (] 4 ] e
ARE L] 37 P oA P . 33, A

Velocidade el A S s G Valor - Aedcal

50 Mega Dedicado 12 RS 1.499,50

~4 TAXA DE ATIVACAO - IMPLANTACAO

F: d i de Taxa de Atf vag;ao Multa Al
iEaEk g '(EJ‘Q-_RA_) fid . Contratual
12 RS 1.200,00 (em até 4x) RS 1.000,00 Incluso

* Os valores de ativagdo estdc baseados na disponibilidade de
tecnologia e servicos.

:"Pamela Tamanda
pamela.severino@evo.net.br

S ;

15 Dias’

(©) 669 9670-3017




