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ANEXO I ~7“)L
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° xxx/2021 — SRP — N° 008/2021

1. OBJETO

I.1. A presente licitagdo tem por objetivo a selegdo das propostas mais vantajosas para

administragdo, visando a Contratagdo de Empresa especializada em prestagio dos

servigos de Acesso Dedicado, Permanente e Exclusivo a Internet, através de Meio
. Fechado de Transmissio de 3 (Trés) Links de Dados de 50 Megas cada, para atender as

necessidades da Camara Municipal, a empresa vencedora disponibilizard os 03(Trés)

Links, conforme especificagdo basica abaixo:

Link 01 — 50 Megas. |
Iltem |Qtda |[Und. |Descrigio Valor Unitario

i r i~ S —— Estimado
Servigo Mensal de Acesso Dedicado. [15.198.00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50
Mega.

Servico instalagdo de Acesso Dedicado,|2,050,00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de

02 |01 Und : ) S |
& Meio Fechado de Transmissao de Dados de 50 ‘

Mega. - ]
v Fornecimento de um circuito dedicado que suporte conexdo IP — Internet Protocol;

v' Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica, full duplex e permanente de 50 Mbps:

v Com fornecimento de servigo de instalagdio ¢ configuragdio dos cquipamentos.

¥ Este sendo destinado ao Setor de Gabinetes e Wifi da CAmara.

01 ) i Meses

Link 02 — 50 Mega.
Item |Quda |Und. |Descrigio Valor Unitario

Estimado
Servico Mensal de Acesso Dedicado, |15.198,00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50
Mega.

01 12 Meses
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Servigo instalagdo de Acesso Dedicado,|2.050,00
Permanente ¢ Exclusivo a Internet, através de
Meio Fechado de Transmissio de Dados de 50
Mega. -

v Fornecimento de um circuito dedicado que suporte conexdo IP — Internet Protocol;

Und

v Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica, full duplex e permanente de 50 Mbps;

v~ Com fornecimento de servigo de instalagdo e configura¢io dos equipamentos.

v' Este sendo destinado ao Setor de Administrativo e a0 Acesso ao Sistema que esta
sendo implementado.

Link 03 — 50 Mega.
[tem [Qtda |Und. Descricao Valor Unitario
Estimado
Servico  Mensal de Acesso Dedicado, [15.198,00
Permanente e Exclusivo a Internet, através de

01 12 M
o Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50

Mega.

Servigo instalagdo de Acesso Dedicado, |2,050,00
Permanente ¢ Exclusivo a Internet, através de

)
02 i Meio Fechado de Transmissdo de Dados de 50

| Mega.
v" Fornecimento de um circuito dedicado que suporte conexdo IP — Internet Protocol;
. v" Velocidade inicial fixa, sincrona, simétrica, full duplex e permanente de 50 Mbps;

v" Com fornecimento de servigo de instalagdo e configuragio dos equipamentos.

v Este sendo destinado a Transmissio da Sessio e eventos realizados no plenario.

1.2 JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO GLOBAL

1.2.1 A contratacdao de 03 (trés) Links justifica pela necessidade de comunicagiio ¢ de
acesso a novas teenologias que possam suprir as demandas ¢ também evitar transtornos
relacionados a indisponibilidade do servigo de internet, embora sejam link distintos as
empresas 50 poderao ofertar lance global, visto que a empresa Ganhadora terd como
fungdo fornecer os 03 (Trés) Links para maior confiabilidade da disposig¢io do sinal, facil
solicitag@o de reparos, aberturas de chamados para intervengdo técnica, ¢ também devido

a separagdo dos setores como descritos acima em cada Link. e o monitoramento de
velocidade e tempo de respostas sendo mais amplo,
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1.3 ESPECIFICAGCOES TECNICAS +

1.3.1 Requisitos Gerais:

a) Fornecimento de links de acesso a internet, do tipo dedicado;

b) Provedor de Acesso, caso necessario;

¢) Preparo para entrega dos links no local definido pela contratante:

d) Fornecer a CONTRATANTE todos os dados necessarios para configuracdo dos
equipamentos (Modem, roteadores, etc), para o correto funcionamento do acesso a
internet;

¢) Servigos de manutengdo dos links de acesso a internet.

. f) Servigo de acesso a internet com no minimo 05 enderego IP Fixo valido, por link
contratado, livre para uso pela CONTRATANTE.

g) Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a

transmissdo de dados de acordo com as velocidades contratadas.

h) Todos os equipamentos ¢ acessorios necessarios para ativagdo dos links a serem
instalados serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

1) A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links
instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada ndo podera refutar os
meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.

1) I facultado 8 CONTRATANTE solicitar ativacdo de novos links de acesso a internet
durante a vigéncia do Contrato, respeitando sempre o quantitativo maximo permitido,
bem como desativagio de links em uso conforme sua demanda. O quantitativo
maximo permitido serd atingido quando todos os links contratados estiverem

. efetivamente em uso.

1.3.2 Disponibilidade:

a) Nao possuir nenhum tipo de restri¢io de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigio de tipo de dados

trafcgados, porta logica ou servico, devendo ser congiderada a banda disponivel em
cada acesso;

b) Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade indicara o
percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condigdes normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operacao:

¢) O servigo devera ser preferencialmente disponibilizado através do link principal (fibra
optica), admitindo-s¢ a utilizagdo do link redundante apenas nos casos de sinistros, e
pelo periodo acordado com a fiscalizagdo do contrato, que nao podera ultrapassar de
20 dias corridos, até a solugdo do incidente, excetuando-se 0s casos de manutencao
programada ¢ o periodo de instalagdo previsto;

d) Se¢ o link redundante for também de fibra otica, sua utiliza¢do serd livre, porém.
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ESTADO DE MATO GROSSO 1. 00D

respeitando-se o prazo de 20 dias corridos:
e) O percentual de disponibilidade para o servigo (link) deve ser calculado da seguinte:

D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante 0 més

de faturamento (30 dias)

f) Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo

dos limites minimos estabelecidos, 0s somatorios dos tempos de inoperancia. dentro
. do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos Servigos,

tomando-se como base a seguinte férmula:

De= (Cm*Ti)/43200

Onde: DC= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servi¢o

Ti= Somatério dos minutos de interrupgio observados para o servigo durante o més

de faturamento (30) dias

g) O Cm (custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexio (roteador, modem, link de dados, ete.);

h) Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinagdo glosas especificas
nos custos dos servicos. conforme demonstrado a seguir:

i i) Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento), até 97% (noventa e sete por cento) enseja glosa de 5% do custo mensal do
circuito;

J) Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90%
(noventa por cento), ensejaréd glosa de 20% do custo mensal do circuito;

k) Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejara glosa de
40% do custo mensal do circuito;

[)  Se pelo menos 60% (sessenta por cento) dos horarios de interrupgdo se derem entre
8h ¢ 19h as glosas acima clencadas serdo dobradas.

m) A CAMARA MUNICIPAL DE SINOP monitorard a disponibilidade do link testando
a conexdo da CAMARA 4 Internet utilizando protocolo de rede que mostre a

conectividade/disponibilidade da conexdo. Caso seja constatado, através dos
relatorios mensais, que a disponibilidade contratada nao foi alcangada, o gestor do
contrato enviara o relatorio de disponibilidade para a contratada para no prazo d¢ 5
dias corridos apresentar sua defesa. Caso o desconto nao possa ser efetuado na fatura
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do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor descontado na fatura do més
subsequente.

1.3.3 Perfis dos Links de acesso

O link de acesso a internet deverd, quando solicitado, ser instalado considerando o Perfil

constante da tabela a seguir:

Perfil de acesso a Internet

“RF
PERFIL Velocidade do Link de acesso

05

IPS - VALIDOS

2. JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS DA CONTRATACAO

2.1 Justificam a presente contratagdo os seguintes fatos:

a) A implantagdo efetiva do projeto esbarra na necessidade de instalagcdo de links de
acesso a Internet que sejam confiaveis:

b) Também seré utilizado link para a VLAN da Camara que possibilitara a utilizagao de

telefonia pelo método VOIP:

3. QUANTITATIVOS

. ITEM  [PERFIL [Velocidade do Link de acesso Qtd a Registrar

01 1 50 Mbps 3

4. REGIME DE CONTRATACAO
A contratagdio deverd ser [ita mediante sistema de REGISTRO DE PRECOS.

5. LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

5.1 O prazo para instalagdo, alteragdio ¢ desativagdo de perfil dos links devera ser de no
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da solicitagdo feita pela CAmara
Municipal de Sinop.

5.2. Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega, alteragdo de velocidade/perfil e
desinstalagdo do objeto licitado. inclusive frete, serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;
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ESTADO DE MATO GROSSO

5.3. Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, os materiais deverdo ser
substituidos, por conta e onus da CONTRATADA, em no maximo 10 (dez) dias tteis.
Somente apdés o cumprimento dessa etapa, serd o objeto da licitagdo definitivamente
recebido e aceito;

5.4 O recebimento definitivo nao excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita qualidade do material fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizagao desse material;

5.5 O link solicitado devera ser instalado na sede da Camara Municipal de Sinop-MT
situada na Avenida das Figueiras, n® 1835, Setor Comercial, CEP 78550-148, Sinop/MT;

6. DA INSTALACAO

6.1 A contratada devera fornecer Plano de Instalagfio: no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Gteis, contados da emiss@o da ordem para execugio do servigo, contendo;
Cronograma geral descrevendo as todas as atividades, indicando datas de inicio ¢
término;

Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas
instalacdes:

6.2 A contratada realizard a instalagio dos links de acesso a internet considerando os
perfis de conexdes conforme planilhas constantes deste Termo de Referéncia.

6.3 A passagem dos cabos necessarios para ativagiio dos links de acessos a internet, desde
0 ambiente externo até ao local dos equipamentos de comunicacio de cada localidade &
de responsabilidade da CONTRATADA.

6.4 A passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padrio de instalagéo.

6.5 A contratada devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por
meio de pares metélicos, fibra Optica ou radio digital.

6.6 Deve haver agendamento da data de trabalho de instalagido das conexdes & internet
conjuntamente com a equipe téenica da Camara Municipal, de maneira que haja o
acompanhamento das instalagdes pela Gestdo do Contrato ¢ de forma a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais da Cimara Municipal.

6.7 A CONTRATADA devera fornecer a0 CONTRATANTE todos os dados necessarios
para o correto funcionamento do acesso a internet.

6.8 Os seguintes servigos relacionados aos testes para aceitagdo dos links de acesso a
internet serio necessarios:

0.8.1 Realizar testes de funcionamento de cada link de acesso a internet, emitindo
relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos
servidores designados para acompanhar as instalagdes. Os seguintes testes deverdo ser
realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
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a) Acesso a Internet:
b) Aferi¢cdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload:;
c¢)Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

0.9 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL

0.9.1 Apos a instalagdo, o enlace iniciard sua operagdo por um Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE de 10 dias corridos, para testes e ajustes;

0.9.2 Em caso de interrupgdo do funcionamento do servico contratado durante o periodo
experimental, um novo PFE de 10 dias corridos terd inicio a partir da reativacdo do
SErvico;

6.9.3 A interrupgdo referida no item anterior podera ocorrer, no maximo, trés vezes, apos
esse Limite serd considerada inexecugio total do contrato;

6.9.4 Passado o PFE sem ocorréncias, a Camara Municipal realizard o aceite da
instalagdo em até 10 dias corridos.

6.9.5 Transcorrido o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, e realizado o accite
da instalagdo, a partir do primeiro dia de uso se dara inicio o periodo de faturamento.

7. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1 Efetuar manuteng@o corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

7.2 Realizar o servigo de manutengio no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substitui¢do do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento,
para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengdo, sem que
haja interrupgao dos servigos.

7.3 Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) diag titeis contados a partir da notificacio,
qualquer material defeituoso que houver fornecido:

7.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
dos materiais empregados ou da execugio dos servicos:

7.5 Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem
uso prévio, e atender as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal;

7.6 Devera dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso haja
necessidade de substituig¢io;

7.7 Os materiais a serem utilizados na instalagéo deverdo ser de qualidade ¢ propriedades
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fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estarfio sujeitos, assim como a

instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia ¢ Normas Técnicas pertinentes € em vigor no
Brasil:

7.8 Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte,
instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte,
alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

8.1 Pelo menos um atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servicos
pertinentes ¢ compativeis com o objeto desta licitagdo. Os atestados de capacidade
(Cenica deverao ser emitidos em nome e com CNPJ da matriz e/ou filial da licitante.

8.2 Documento de outorga da Anatel informando que a licitante é autorizada a
comercializar servigos de acesso a Internet;

8.3 InformagOes precisas sobre cada um dos Links de Acesso a internet ofertada,
inclusive a tecnologia proposta, comprovando o atendimento a todos os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.4 Declarar que possuem capacidade técnica em atender a demanda da Céamara
Municipal com links de acesso a internet;

8.5 Todas as comprovagdes deste item poderdo ser confirmadas pela Camara Municipal
por meio de diligéncia;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Fornecer os servicos conforme especificagdes, marcas, validades e precos indicados
na licitacao proposta e de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

9.2 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas dos valores devidos
relativas aos seus empregados no cumprimento das obriga¢des decorrentes da execugao
do contrato oriundo desta licitagio:

9.3 Entregar dos servigos acompanhados da Nota Fiseal/Fatura (com cédigo de barras);
9.4 Permitir que a Camara Municipal acompanhe e fiscalize o objeto do contrato por
meio de um representante da administracdo, especialmente designado para tanto;

9.5 A contratada deverd Prover 05 servigos de telecomunicacdes para acesso a internet na
sede da Camara Municipal, conforme caracteristicas técnicas minimas descritas neste
Termo de Referéncia.

9.6 Todos os equipamentos/acessorios, de propriedade da licitante contratada, necesséarios
a execucdo dos servigos exigidos no objeto deste termo de referencia devem ser
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fornecidos em regime de comodato para o funcionamento das conexOes da Camara
Municipal;

9.7 O custo do servico devera incluir todos 0s impostos, servicos e equipamentos
necessarios para instalagdo, manuten¢dio e funcionamento dos enlaces de dados, tais
como, frete, aluguel, substitui¢do de equipamentos, gerenciamento, suporte técnico,
ferramental, sistemas de gerenciamento, bem como todos outros e quaisquer custos que
vierem incorrer o fornecedor pela prestagio dos servigos. O custo do servigo também
devera cobrir todas as despesas de deslocamento, didrias dos funcion4rios da contratada
se necessario, hospedagem e alimentagdo da equipe que executard as atividades de
instalacio.

9.8 A CONTRATADA devera manter preposto na cidade de Sinop/MT, que possibilite o
acompanhamento local das atividades da CONTRATANTE em relagdo a execu¢io dos
servigos prestados;

2.9 A CONTRATADA deverd executar a passagem de cabos e demais instalacdes
necessarias, respeitando as normas téenicas do projeto como implantagio em solo. andar
LCrreo ¢ outros. A infraestrutura de instalagio de equipamentos ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA como, por exemplo: rede de cabos metélicos especificos ou de fibras
Opticas (quando necessario), elos metilico-6pticos, bragadeiras, concetores, parafusos de
fixagdo, tubulagOes, anilhas de identificagio, langamento de cabos, ¢ outros itens nio
discriminados neste documento a fim de viabilizar a implantagdo ¢ correta
instalacdo/identificacdao dos equipamentos necessarios ao circuito de comunicagdo,

9.10 O enderegamento IP da porta LAN a ser configurado no(s) equipamento(s)
instalado(s) na(s) unidade(s) deve ser estabelecido em conjunto com a equipe técnica da
Camara Municipal,

9.11 O faturamento mensal devera incluir todos os impostos, servi¢os e equipamentos
necessarios para instalagio, manutenc¢io e funcionamento dos enlaces de dados, tais
como, frete, aluguel, manuten¢io e substitui¢do de equipamentos, gerenciamento,
despesas com deslocamento ¢ didrias dos funcionarios da contratada se necessario,
suporte téenico. ferramental. sistemas de gerenciamento, aluguel de roteador, ctc;

9.12 A conexio devera estar disponivel 24 horas por dia x 7 dias por semana, Cujo
trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo (flat rate) sem a cobranga de
trafego excedente, sem franquia de volume de dados ¢ sem limitagdo de taxa devido a
franquias,

9.13 Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a
arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade
da contratada que integram a modalidade de acesso 4 internet.

9.14 A contratada deve ser responsavel por todos os técnicog que forem realizar

Av. das Figueiras, 1835 - Centro - Sinop - Mato Grosso - CEP 78550-148 - Caixa Postal 630
Telefone: (66) 3517-2800 - Site www.sinop.mt.leg,br

R




CAMARA MUNICIPAL DE SINO
ESTADO DE MATO GROSSO

manutengdo dos enlaces onde houver links de acesso a internet instalada.
9.15 Todos os servigos de manutengdo dos links de acesso a internet sdo de inteira
responsabilidade da contratada ¢ devem ser efetuados desde o inicio até o final do
contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para a
Cémara Municipal;

10. DO ATENDIMENTO DE REPAROS E MUDANCAS DE ENDERECO
10.1 Help-Desk:

. 10.1.1 A CONTRATATDA devera disponibilizar um servigo de HELP DESK, que terd a
funcdo de receber e dar o devido tratamento as solicitagdes e reclamagdes recebidas por
telefone 0800, mediante registro de ocorréncia em sistema proprio, identificando cada
atendimento individualmente por meio de um numero/protocolo Gnico (na abertura de
chamado (€cnico). O solicitante deverd ser notificado por e-mail sobre a correspondente
abertura ¢ fechamento do registro da ocorréncia.

10.1.2 O Centro de Geréncia da CONTRATADA devera estar disponivel em regime
24x7x365. A CONTRATADA podera disponibilizar a abertura de chamado através da
Opgdo descrita a seguir. O procedimento para abertura de chamados pela
CONTRATANTE para reparo devera ser efetuado por pelo menos por telefone 0800:

a) Via Telefone: a CONTRATADA devera disponibilizar a abertura de chamado por
telefone, para o qual sera informado o nimero de protocolo para acompanhamento do
chamado registrado.

. 10.1.3 A CONTRATADA devera fornecer o Servigo de Suporte Técnico relativo a todos
0s servigos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto.

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que
ocorrer falha ou mau funcionamento de cquipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA, instalados no prédio da Camara Municipal de Sinop, que ndo puderem
ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial deverd ocorrer
preferencialmente, mas nio exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e
em horério comercial (12h00min as 18h00min horas), devendo prevalecer a necessidade
do CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de
vida do chamado que compreende o periodo do momento da abertura do chamado técnico
at¢ o seu fechamento. Os funciondrios da CONTRATADA deverio apresentar-se¢
devidamente identificados;

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de
suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de
atuagdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade
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compativel com as necessidades do projeto. —-\%b
10.2 Mudancas de enderec¢o e/ou Mudanga de Perfil
a) A CONTRATADA devera coordenar a mudanga da infraestrutura de comunicag¢io em
conjunto com os técnicos da Camara Municipal, a fim de que ndo haja interrupgdo dos

SCrvigos.

b) O prazo para conclusdo da instalagiio devera ser, no maximo, de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da abertura de chamado com a CONTRATADA.

10.2.2 Entende-se por “Alteragdo de Perfil” a mudanga de velocidade do Link instalado
¢ em uso, sem alteragdo de enderego ou local de instalagdo, podendo ser para maior ou
menor velocidade em relagio ao Perfil em uso, obedecendo as seguintes condigdes:

a) Quando da alteragdo do perfil, o pagamento mensal do link no perfil em uso sera
proporcional até ao dia da alteragfio, data em que inicia também o periodo proporcional
referente ao novo perfil, cujos periodos devem ser detalhados nas respectivas faturas
mensais.

b) A providéncia de recursos especificados neste Termo de Referéncia (equipamentos)
para suportar novos links ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive a
configuragio necessdria para que o link opere no novo perfil conforme solicitado.

¢) E facultado a contratante solicitar alteragdo de perfil dos links de acesso a internet
contratados para melhor atender suas demandas, desde que o novo perfil solicitado esteja
previamente contemplado na tabela de perfis.

d) A alteragao de Perfil acontecera sempre de acordo com a viabilidade técnica da
contratada.

10.3 Descontos por indisponibilidade de servigo:

10.3.1 Para cada unidade instalada deveri ser descontado na fatura mensal o tempo de¢
indisponibilidade do circuito conforme indicado no Anexo I.

10.4 Periodo Normal:

10.4.1 A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutengio dos links de acesso &
internet da CAmara Mun;c;pal. inclusive nos casos de substituigdo de cquipamcntu(s) por
outro igual, em até 2 (duas) horas apés a notificagfio do problema;

1042 Em Periodos normais de operagdo dos links de acesso & internet, a
CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e

instalagdes fornecidos em até 4 (quatro) horas ap0s a “abertura do chamado de
manutengdo”;

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
I'1.1 Oferecer todas as condigdes ¢ informacdes necessarias para que a CONTRATADA
possa fornecer os produtos dentro das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;
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11.2 Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao
material solicitado;

11.3 Enviar a nota de empenho emitida em favor da CONTRATADA.

11.4 Efetuar o pagamento & Contratada em até 30 dias, contados da apresentag¢do da nota
fiscal ou fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

12. DAS HIPOTESES DE INEXECUCAO E PENALIDADES

12.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das condi¢bes deste instrumento

ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n. 10.520/2002, bem como nos art. 86 ¢ 87

. da Lei 8.666/93. quais sejam:

a) Por atraso injustificado na entrega do objeto a Contratante podera garantida a prévia
defesa, aplicar as seguintes san¢des:

b) Atraso de at€¢ 10 (dez) dias, multa didria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento), do valor adjudicado;

¢) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa didria de 0,50% (cinquenta centésimos por
cento), do valor adjudicado, sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo das demais
cominagoes legais;

d) No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de
atraso e 0.40% (quarenta centésimos por cento) do valor adjudicado, acima desse
prazo, calculado sobre o total dos dias em atraso.

¢) Por atraso injustificado no reparo de¢ problemas do objeto a Contratante podera

. garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

B Atraso de até 24 (vinte ¢ quatro) horas tera multa de 0,250% por hora sobre 0 valor da
parcela inadimplida;

g) Atraso de at¢ 48 (quarenta e oito) horas terd multa de 0,042% por hora acrescida de
(24*0,25000%) sobre o valor da parcela inadimplida:

h) Atraso de até 72 (setenta e dois) horas terd multa de 0,042% por hora acrescidos de
((24x0,250%)+(24x0.042%)) sobre o valor da parcela inadimplida;

1) Apds 72 (setenta e duas) horas caracterizara a inexecugdo total da obrigagio;

J) Pela inexecu¢do parcial das condigdes estabelecidas neste ato convocatorio, a
Contratante poderd garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

[2.1.2 Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade

indicara o percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condi¢des normais

de funcionamento durante o periodo de um més de operagiio:

a) O percentual de disponibilidade para o servigo (link) deve ser calculado da seguinte:
D= [(43200-Ti)/43200]*100, onde:
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D= Percentual de disponibilidade
Ti= Somatoério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante 0 més

de faturamento (30 dias)

b) Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo

dos limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de inoperédncia, dentro
do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos,
tomando-se como base a seguinte formula:

Dc= (Cm*T1)/43200

Onde: DC= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servigo

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durant¢ 0 mes

de faturamento (30) dias.

c) O Cm (custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada

conexdo (roteador, modem, link de dados, etc.);

d) Ficam também estabelecidos limites de tolerincia para os percentuais de

disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas
nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

e) Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por

cento), até 97% (noventa e sete por cento) enseja glosa de 5% do custo mensal do
circuito;

f) Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90%

(noventa por cento), ensejara glosa de 20% do custo mensal do circuito;

g) Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejard glosa de

40% do custo mensal do circuito;

h) Se pelo menos 60% (sessenta por cento) dos horarios de interrupgio se derem entre

&h e 10h as glosas acima elencadas serdo dobradas.

12.1.3 Pela inexecugdo total das condigdes estabelecidas neste ato convocatorio, a

Administragdo poderd garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;
b) Multa de at¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, recolhida no prazo de 15

(quinze) dias corridos. contados da comunicagao oficial, sem embargo de indenizacio
dos danos porventura causados diretamente a Camara Municipal de Sinop/MT ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

¢) Suspensdo tempordria de participagio em licitagdo ¢ impedimento de licitar e

contratar com a Camara Municipal de Sinop/MT por prazo nio superior a 05 (cinco)
anos:
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d) As penalidades previstas neste item tém cardter de sancfo administrativa,

consequentemente, a sua aplicagdo nao exime a Contratada, da reparagdo das
eventuais perdas ¢ danos que seu ato venha acarretar diretamente a Cimara Municipal

de Sinop/MT;
) As penalidades sdo independentes, a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais,

quando cabiveis;
[) As multas poderiio ser cobradas administrativa ou judicialmente.

. 12.1.4 Nas hipoteses de apresentagio de documentagdo inverossimil, cometimento de
fraude ou comportamento de modo inidoéneo, a licitante podera sofrer, além dos
procedimentos cabiveis de atribuigio desta instituigdo e do previsto no art. 7° da Lei
10.520/02, quaisquer das sangdes adiante previstas, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente:

a) Desclassificagdo ou inabilitagio caso o procedimento se encontre em fase de
Julgamento;

b) Cancelamento da Ata de Registro de Precos e rescisio do Contrato, se estes ja
estiverem assinados, procedendo-se a paralisagio do fornecimento;

¢) Suspensao tempordria de participagio em licitagio e impedimento de licitar e
contratar com a Camara Municipal de Sinop/MT por prazo nio superior a 05 (c¢inco)

anos;
12.1.5 Na hipotese de descumprimento das obrigagdes para com o INSS, FGTS efou a
£ ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo estabelecidas no Edital e seus anexos, a

Contratada sofrera, além da rescisao contratual, multa no valor de 15% (quinze por cento)
sobre 0 valor remanescente da contratagdo;

12.1.6 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serd assegurado ao Contratado 0
contraditorio e a ampla defesa ¢ observado o devido processo legal,

12.1.7 Da aplicado das penas definidas caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da intimag#o.

12.1.8 O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativa as penalidades acima dispostas
serd dirigido a Unidade Requisitante, o qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco)
dias tteis ¢ o pedido de reconsideragio, no prazo de 10 (dez) dias tteis.

13. FISCAL DO CONTRATO
Servidor — Chefe do Departamento de Administragio de Rede - Ramal: 2861
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